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PRIMENA SIX SIGMA | PARETO DUAGRAMA U KOSARCI 


Sazetak: U sportu — cilj je pobeda. Izabrani igraci, zajedno sa strategijom koja se koristi 
na terenu, primarno su oruzje svakog tima. ,,Siks sigma” (Six Sigma) promovise procesni 
pristup, tj. identifikuje greske, a po prioritetu bira one najbitnije i na njih deluje ciljano. 
Pareto (ABC) dijagram je graficka metoda za analizu pojava kojom se vrsi rangiranje 
velicina/pojava ili gresaka i njihovih uzroka u opadajucem redosledu. Svrha ovog rada 
je podstaknuti razmisljanja o tome koliko su koncept ,,Siks sigma” i Pareto dijagram 
primenljivi u kosarci i sta je to zbog cega su tako privlacni za mnostvo uspesnih 
kosarkasa, trenera i klubova u svetu. 


Kljucne redi: ,, Siks sigma”, Pareto dijagram, kosarka, studija slucaja. 


1. Uvod 


Vrhunska koSarka je postala biznis, odnosno visoko komercijalizovana delatnost, Ciju 
osnovu Cine vrhunska sportska dostignuca i vrhunski rezultat. Da bi to bilo moguce, 
neophodni su mnogi alati kvaliteta, poput ,,Siks sigma” (Six Sigma) i Pareto dijagrama 
(ABC analiza). 


»siks sigma” insistira na merljivosti svih vaznih velicina, Sto omogucuje efikasnu 
statisti¢ku analizu na osnovu koje ¢e se pronaci nacin uklanjanja nezeljenih varijacija. 
Pareto dijagram (princip) kaze da se 80% rezultata postize sa 20% vremena (i obrnuto). 
U_ sportu skoro svi profesionalni timovi koriste sistem za prikupljanje podataka 
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(statistika) o ucinku sportista. Vecina rezultata dolazi iz malog procenta rada. Koliko je 
kriti¢nih 20% u igri? Podaci ukazuju na to da 80% rezultata dolazi od 20% igra¢a. 


Za statisti¢ku analizu istrazivackih podataka, koriSceni su statisticki softverski program 
SPSS (322/BM SPSS 18.0 for Windows) i ,,Minitab” (Minitab: Data Analysis, Statistical & 
Process Improvement Tools), a kao statisti¢ke tehnike ,,Siks sigma” alati: ,,brejnstorm” 
(brainstorm), uzrok-posledica, chi-kvadrat, analiza sposobnosti procesa, Pareto 
dijagram, DPMO, analiza i smanjenje rizika... 


2. Osobenosti koSarke kao sporta 


»Hvatajuci ili bacajuci loptu, Ccovek se ne samo produZzuje i raste nego i preobrazava, 
biva druk¢iji, laksi i lepsi, prevazilazi sebe, priblizava se bestezinskom stanju i visinskom 
letu, trijumfu svoga tela i u isto vreme pobedi nad njim.” (Andric, 2021: 481) 


KoSarka je planetarno popularan sport koji je originalan americki proizvod. Nastala je 
krajem 1891. u americkom gradu Sprinfildu, a njen inicijator je Dzejms Nejsmit (James 
Naismith). Kao instruktor za fizi¢ko vaspitanje, on je naisao na problem u organizaciji 
nastave fizi¢kog vaspitanja u zimskim mesecima (zatvoreni prostor) i trebalo ga je brzo 
resiti. Kombinacijom vise sportskih igara koje su bile popularne u to vreme osmislio je 
koSarku sa 13 pravila igre. ,KoSarku sam smislio kao igru u kojoj €e mladi moci da 
upotrebljavaju svoj um i snagu bez ekscesa koji bi ih pretvorili u instrumente zla”, 
umeo je da kaze Nejsmit (Karaleji¢ i Jakovijevicé, 2001). KoSarka je odmah dobila na 
popularnosti, kao novitet u drustvu i usled dinamicnosti same igre. 


Poceci koSarke u Srbiji vezuju se za dolazak Vilijama Vilanda (William Willand) u 
Beograd, 1923. godine. Medunarodna koSarkaSka federacija FIBA (/nternational 
Basketball Federation — FIBA) osnovana je u Zenevi, 1932. godine, dok je sediste FIBA 
Evropa (FIBA Europe), kao zone unutar FIBA — Minhen. Zvaniéna pravila igre se 
revidiraju svake Cetvrte godine, kao i uslovi za igru i specificnu opremu. Prema 
zvani¢nim podacima FIBA, danas se koSarkom u svetu organizovano bavi oko 400 
miliona |judi | danas je prisutna u tri oblika kao: (a) takmicarka koSarka (profesionalna i 
amaterska); (b) sredstvo nastave fizickog vaspitanja (visSestruki uticaj na razvoj i 
zdravlje Coveka); i (c) oblik rekreacije Ijudi. 


2.1. Karakteristike koSarkaske igre 


KoSarka se svakodnevno Siri i unapreduje, pa se tako i zahtev za igranjem menja. 
Definise se kao igra koju igraju dva tima od po pet igraca, u kojoj je cilj svakog tima da 
postigne kos, odnosno da spreci protivnika da postigne kos. KoSarku kontrolisu sudije, 
sudije za zapisnickim stolom i komesar. Tim koji je postigao vise pogodaka na kraju 
utakmice je pobednik. Savremena koSarka je izuzetno dinamicna i brza igra sa dosta 
ritma i jakog tempa. To znaci unapredenje i nekoSarkaskih karakteristika — fiziCkih 
predispozicija (bazicna motorika, snaga, brzina i sko¢nost samo su neke od komponenti 
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na koje se koSarka oslanja u poslednje vreme). Zahtevi koji se danas postavljaju pred 
koSarku su takvi da je publika izuzetno bitan Cinilac koSarkaskih deSavanja, a da igra 
treba biti atraktivna, zabavna ali i takmicarski nastrojena. 


SLIKA 1: Dimenzije koSarkaskog terena 


three-point line 
boundary line 


free throw line 


50 feet 
(15.2 meters) 


15 feet 
(4.6 meters) 


Izvor: http://crossingball.blogspot.com/2015/02/basketball-cort.htm! 


Zvanicna FIBA pravila sadrze osam pravila koja govore o: (1) koSarci kao sportskoj igri, 
(2) koSarkaSkom terenu i opremi (konstrukciji koSeva, lopta i ostalo), (3) koSarkaskom 
timu — igracima i trenerima, te njihovim pravima i duZnostima, (4) regulisanju igre 
(trajanje igre, pogodak i vrednosti pogotka, kontrola lopte i ostalo), (5) prekrSajima 
(koraci, pravila vremenskog ogranicenja i ostalo), (6) greskama i posledicama gresaka 
(li¢na greska, nesportska greska, diskvalifikujuca greska, tehnicka greska), (7) opstim 
odredbama, vezanim za: timske greske, specijalne situacije, slobodna bacanja i ostalo, i 
(8) sudijama, sluZbenim licima za zapisnickim stolom, njihovim pravima i duZnostima. 


Izuzev pravila, ona sadrze i pet dodataka: sudijske znakove, zapisnik, procedure, Zalbe, 
kvalifikacije timova na FIBA takmi¢enjima i televizijski tajm-aut (TV time-out). Veliki je 
broj primera jednacina uspesnosti u koSarci. Hipoteticku jednacinu uspeha u 
koSarkaSkoj igri dao je Pavlovic (1977): 
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| P, = USPEH U KOSARCI | 


P, = alA + a2F +a3M + a4AM + a5G + a6TM + a7C + a8S + a90 + alOTP + alINT + 
a12E 


koeficijent relativnog uéeSéa faktora i njihova medusobna povezanost i razligitost 
antropometrijske karakteristike (Iongitudinalne dimenzije duzina, Sirina, obim, masa i masno 
tkivo ...) 

funkcionalne sposobnosti (aerobne, anaerobne) 
motoriéke sposobnosti (koordinacija, brzina, preciznost, gipkost, ravnoteza, snaga, agilnost, 
eksplozivnost, tzv. tajming) 

sportske motoricke sposobnosti (analiza uz koriscenje specijalnih jednacina uspeha u 
odredenom sportu) 

kognitivne sposobnosti (inteligencija, psihometrija) 
taktigéko miSljenje (veStina, taktiéki zadaci) 
konativne crte (osobine, ponaSanje, akcioznost, fobiénost, opsesivnost, depresivnost, 
agresivnost) 

socioloske karateristike (odnosi u ekipi, igrac-igra¢, igrac-uprava, igra¢-trener, trener-trener i 
sliéno) 

objektivni faktori (tehni¢ko-materijalni uslovi, dvorana, osvetljenje, podloga, temperatura, 
sudije, publika, i sl.) 

trenazni proces (ima So-poé. stanje, S, 1,2,3 stanje treniranosti, Sf — postig. kon. stanje, Sg — 
pred. kon. stanje) | 
nastavnik-trener (pedagog-voda i uCitelj u Skoli, trener koji poznaje pedagogiju, psihologiju, 
sociologiju i medicinu) 

greSka (error) (faktor greSaka, socijalni faktor, novi nepoznati faktor) 


U_ buduénosti ¢e biti nastavijeno usavrSavanje koSarkaske igre uz tendenciju 
zadrzavanja ravnoteze izmedu svih faza tokom igre, razvoj kolektivnosti igre i 
kreativnosti u realizaciji. U svetskoj koSarci €e verovatno biti izvrsena i promena pravila 
igre u pravcu priblizavanja NBA ligi (pomeranje linije za tri poena sa 6,25 m na 6,70 m, 
igrace se Cetiri Cetvrtine po 12 minuta, broj licnih gresaka ce se povecati na Sest po 
svakom igracu), Sto ¢e usloviti i izvesne adaptacije u trenaZnom procesu i nacinu 
reSavanja problematike igre, uskladivanje kontrolisanog i brzog stila igre i stvaranje 
polivalentnih igraca, koji Ce moci odgovoriti zahtevima igre u svim njenim fazama. 
Verovatno ¢e se i dalje teziti postepenom eliminisanju podele igra¢a po pozicijama u 
igri (od 1 do 5), odbrani od Suta spolja i kretnji u oba smera i sl. Apsolutna fizi¢ka snaga 
ée imati sve manji koeficijent uticaja na rezultat koSarkaSkih utakmica, a eksplozivna 
snaga, brzina i preciznost ¢e biti obelezja vrhunskih igraca u buduc¢nosti. Mentalna 
¢vrstina i igracka konzistentnost, uz sposobnost adaptacije na igru protivnika i zahteve 
vlastitog koncepta igre, prioritetno ce odlucivati o pojedinacnom i ekipnom poloZaju u 
hijerarhiji profesionalne koSarke (Truni¢, 2018). 


3. Alati, metode i tehnike kvaliteta 


Odluke menadzmenta se zasnivaju na analizi podataka i informacija (merenje, analiza, 
koriScenje alata, tehnika i metoda). Alati i metode su prakti¢ne tehnike, koncepti, 
vestine, sredstva ili mehanizmi koje je moguce primeniti za resavanje specificnih 
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zadataka i problema koji su u vezi sa sistemima upravljanja kvalitetom. O vaznosti alata 
kvaliteta najbolje svedodi poznata izjava Kaoru |sikave (Kaoru Ishikawa): ,Cak 95% 
problema vezanih za kvalitet... moZe se resiti sa sedam osnovnih kvantitativnih alata.” 


U tabeli koja sledi, dat je prikaz osnovnih alata za upravijanje kvalitetom i svaki alat na 
svoj nacin daje uvid u poboljSanja koje trazimo (Radakovi¢, 2015). 


TABELA 1: Sedam osnovnih alata kvaliteta 


SEDAM OSNOVNIH ALATA (7QC) 


dijagram uzrok- posledica 
(Cause-and-effect 
diagram) 
obrazac za prikupljanje 
podataka (Check sheet) 


SPC - statisticko 
upravijanje procesom - 
analiza podataka 
kontrolne karte 


dijagram toka 
SPC - stat. upr. procesom 


HISTOGRAM (Bar graph) 
dijagram rasipanja 


4. ,SIKS SIGMA” 


4.1. ,Siks sigma” — istorija i promena 


Dok se koreni ,,Siks sigma” obicno pripisuju kompanijama kao Sto su ,,Tojota” (Toyota) i 
»Motorola” (Motorola), metodologija se zapravo temelji na konceptima koji poticu jos 
iz XIX veka. ,Siks sigma” Zeli usaditi kulturu kontinuiranog poboljSanja procesa i 
kvaliteta koja optimizuje performanse sistema organizacija iznutra prema vani. Ona 
donosi organizacijama mala i zna¢ajna poboljSanja koja drasti¢no uti¢u na u¢inak i 
troskove. Volter Suhart (Walter Andrew Shewhart) je primenom statisti¢ke kontrole 
procesa definisao one procese koje je potrebno popraviti kako bi se dostigao visi 
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sigma-nivo (meriti broj gresaka u odnosu na milion prilika). Problemi se rangiraju 
prema ozbiljnosti i sposobnosti organizacije da resi problem. On koristi metriku i 
metodologiju, odnosno — pokazatelji kvaliteta se mogu meriti i brojéano izraziti. Sigma 
je oznaka za standardnu devijaciju, kojom se meri prosecno odstupanje od srednje 
vrednosti, najéesce aritmeticke sredine. Uz aritmeticku sredinu, standardna devijacija 
osnovni je pokazatelj funkcionisanja nekog procesa. Njome se posmatra rasipanje 
nekog procesa, dok se aritmeti¢kom sredinom pokazuje centriranost istog. Ako pomak 
procesa oko o¢ekivane vrednosti iznosi 1,5 o, tada se broj vrednosti koje izlaze izvan 
granica uvecava na 3,4 na milion (3,4 DPMO). Raspon izmedu gornje (Upper 
Specification Limit — USL) i donje granice specifikacije (Lower Specification Limit — LSL), 
zove se raspon specifikacije. Posedovanje ,,Siks sigma” sertifikata dokazuje da je 
pojedinac demonstrirao prakti¢ne primene i znanje ,,Siks sigma” metodologije. Nivoi 
/Siks sigma” razlikuju se po nivou pojasa: beli, Zuti, narandZasti, zeleni, crni, master 
crni... 


SLIKA 2: Pomak procesa (pomeranje srednje vrednosti procesa) 


LSL USL 


0,001 DPMO ‘3.4 DPMO 
2 gre’ke na mitijard 3,4 greSke na milion 
or proto) " kom. proizvoda 


6a -3a 0 +30 +60 
Izvor: http://www.tfzr.rs/Content/files/O/KONCEPT_SIX_SIGMA.pdf 


4.2._,Siks sigma” strategija 
/Siks sigma” strategija fokusira se na kontinuirano poboljsanje efikasnosti i efektivnosti 


u svim procesima, zadacima i transakcijama unutar bilo koje organizacije. Osnovna 
namena koncepta ,,Siks sigma” u okviru metrike je merenje varijabilnosti poslovnih 
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procesa. Organizacije i timovi mogu izracunati nivo sigme proizvoda ili procesa 
koristeci jednacinu: 


Posluzimo se jednostavnim primerom — proces u sluzbi za marketing, zaduzen za 
pripremu i distribuciju pisama kupcima: 


° 150.000 pisama u radnoj nedelji se distribuira/svakodnevno po 30.000 pisama 
° Na 1.000 pisama/u 5 se otkrije greska (750 gresaka nedeljno) 


Uporedi li se prihod od 99.5 u skracenoj sigma tabeli u nastavku, vidi se da je proces 
opisan u gornjem primeru trenutno izmedu 4o i 4.10. Takode, dat je prosecni o nivo za 
odredene tipove organizacija. 


»siks sigma” se sluzi metrikom DPMO (broj neusaglaSenosti/gresaka na milion pojava) 
kao pokazateljem nivoa kvaliteta. Organizacijama koje primenjuju ,Siks sigma” 
preporucuje se da deluju u rasponu od dva do Cetiri sigma cime smanjuju generisanje 
gresaka. 


restorani, obracun plata, izdavanje 220 
99.7450} 2,550 43 | | | recepata 
99,6540 3,460 4.2 | | | prosecna organizacija 3,00 
99.5340} 4,550 4.1 | | | vrhunska organizacija 570 
99,3790 | 6,210 4.0 | | | nesrece u avio saobracaju 6,20 
99.1810 | 8,190 39 


/dsiks sigma” strategija moze se podeliti na dva razlicita nivoa: upravijacki nivo (\|jude, 
tehnologiju, projekte, termine i detalje koji se razraduju koordinacijom) i tehnicki nivo 
(cilj je da svi proizvodi/usluge ili transakcije moraju biti izvedeni po najvisem mogucem 
kvalitetu, dakle, Sto efikasnije i ucinkovitije). Sve tehnike objedinjene su u jednostavne 
modele poboljSanja rezultata, a to su DMAIC (utvrdivanje problema, merenje, analiza, 
unapredenje i kontrola) i DMADV (definisi, merenje, analiza, oblikovanje i provera). 
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SLIKA 3: DMAIC ciklus uvodenja Six Sigma 


Najpre treba razumeti proces i potencijalne rizike. Problem se temelji na 
kvantitativnim Cinjenicama. Kada se ustanovi problem i shvati kako 
funkcionise proces potrebno je kreirati plan uzorkovanja. Zatim pratiti i 
dokumentovati sve parametre procesa koji bi mogli uticati na trenutni 
problem. 

Primenom odgovarajucih metoda i metrike, obezbeduje se prikuplianje 
podataka i informacija o tekucem stanju. Na osnovu informacija | podataka 
ocenjuje se bazni nivo pokazatelja rada i izdvajaju problemi koji zahtevaju 
najvecu paznju. 

Identifikuju se osnovni (glavni) uzroci problema obezbedenja kvaliteta, uz 
proveru podataka, primenom specijalnih alata analize podataka. 


Uvode se resenja orijentisana na otklanjanje osnovnih uzroka utvrdenih 
tokom analize, ReSenja mogu biti sredstva upravljanja projektima i drugi alati 
planiranja i upravijanja kvalitetom. 

Podrazumeva ocenu i monitoring rezultata prethodnih faza. Verifikuje se 
modifikacija sistema stimulacije i stvara skup novih pravila, procedura, 
instrukcija zaposlenima i drugih normi, 


5. Osnove pareto dijagrama 


Pareto dijagram (pravilo) predstavlja graficku prezentaciju podataka sa ciljem da se 
uoce i utvrde prioritetni problemi: (a) uzroci pojave koja se prouéava, prikazuju se na 
horizontalnoj osi u opadajucem nizu vaznosti, (b) ucestalost pojave izrazene u 
jedinicama ili uéesce u ukupnom broju pojava (%), prikazuje se na vertikalnoj osi, (v) 
identifikuju se najznacajniji uzroci za posmatranu pojavu, i (g) dijagram se upotpunjuje 
izlomljenom linijom kumulativne ucestalosti koja se koristi da prikaZe kumulativni 
doprinos pojedinih uzroka u proucavanim pojavama i zavrsava se na 100%. Pareto 
pravilo kaze da, za mnoge dogadaje, otprilike 80% efekata dolazi od 20% uzroka. Ovo je 
prvi put primetio italijanski ekonomista Vilfredo Pareto (Wilfried Fritz Pareto), koji je 
jos 1906. zapazio da 80% zemljista u Italiji poseduje 20% populacije. U praksi, naravno, 
ne mora uvek apsolutno da vazi pravilo 80-20, vec priblizno mogu i sledeci odnosi: 75- 
25, 70-30 i sl. Ovo pravilo se pokazalo istinito za mnogo pojave u prirodi i u drustvu. 
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TABELA 2: Pravilo 80/20 & 20/80 


PRIMERI 80/20 


PRIMERI 20/80 


80% profita neke kompanije 
dolazi od 20% klijenata 


20% vase garderobe nosite 80% vremena 


80% reklama u nekoj kompaniji 
dolazi od 20% klijenata 


20% farmera proizvodi 
80% svetske poljoprivrede 


80% prodaje neke kompaniji 
dolazi od 20% proizvoda 


20% hrane uzrokuje 
80% pove anja telesne tezine 


80% vaSeg uspeha dolazi iz 20% vasih ideja 


80% prodaje je od 20% klijenata 


80% vaSeg znanja se koristi 20% vremena 


20% vasih TV kanala se gleda 80% vremena 


80% stresa je uzrokovano 20% stresora 


20% l|judi u vaSem Zivotu 
trosi 80% vaSeg vremena 


80% bogatstva je u vlasnistvu 20% 
stanovnistva 


20% |judi proizvodi 80% inovacija 


80% saobra¢aja na internetu 
dolazi od 20% sadrzaja 


20% profesionalnih sportista 
uzrokuje 80% prodaje karata 


80% miSicne mase se gradi 
sa 20% ponavijanja 


20% stanovnika Zemlje izaziva 80% svetskih 
problema 


80% izostanaka kompanije 
uzrokouje 20% osoblja 


20% opasnosti na radu proizvodi 80% povreda 


80% trzista snabdeva 20% dobavljaca 


20% zarazenih ljudi prenosi 80% bolesti 


Izvor: Izradio autor 


6. ,,Siks sigma” u koSarci 


U doba modernih sportova u kojima je timova vise nego ikad, a konkurencija sve jaca, 
vredi razmotriti uspeh dva popularna sportska tima sa severnoamerickog kontinenta — 
koSarkaSkog ,,Golden Stejt voriorsa” (Golden State Varriors) i tima u tzv. ameri¢kom 
fudbalu ,,Nju Ingland patriotsa” (New England Patriots). Predvodeni Stivom Kerom 
(Steve Kerr) i Bilom Belicikom (Billom Belichick), kao trenerima tima, oba kluba su 
postala modeli takmicarske izvrsnosti, kroz kreiranje i kontinuirano unapredivanje 
uspesnog sistema sa _,,Siks sigma” principima. Svaki trener u svakom sportu ima ovu 
sposobnost, ali i Ker i Belicik imaju prefinjene sisteme koji to rade bolje. lako su detalji 
nepoznati, izgleda da su oba koristila ove principe. To se odnosi i na pojedince — u 
ovom slucaju na igrace, ali i na celu organizacijsku kulturu. Neki smatraju da su njihovi 
igraci Tom Brejdi (Thomas Edward Patrick Brady), Stef Kari (Wardell Stephen Curry I!) i 
Kevin Djurant (Kevin Wayne Durant) pravi razlog za uspeh. Treba, medutim, podsetiti 
na to da je sportska istorija puna timova koji su imali vrhunske igrace, a bili su 
nedovoljno uspesni. 


Poznati koSarkaski trener, Dzon Vuden (John Robert Wooden), sumirao je razvojni 
pristup trenera: ,,kada se svaki dan malo popravite, na kraju se dogode velike stvari. Ne 
sutra, ne sledeceg dana, ali na kraju se pravi veliki dobitak.” Potrazite mala, napredna 
poboljsanja, potrazite mala poboljSanja svakog dana, i kada se to dogodi, traje. Za 
vreme treninga neophodne su instrukcije zasnovane na perfekcionizmu. Kada se ne 
prime na nivo koji trener Zeli, posledice su: vikanje, omalovazavanje i negativna kritika. 
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Poruka je jasna — uspeh je jedini nacin da se izbegne negativnost. KoSarka po svojoj 
agonistickoj sustini tezi stalnom poboljsanju, rezultatskom usponu, pomeranju granica 
ljudskih mogucnosti, odnosno teZznji za prevazilazenjem vec postignutog ,,brzi, visi i 
jaci” (citius, altius, fortius). Naime, ono sto, izmedu ostalog, karakteriSe koSarku, 
komplementarno je sa ,,Siks sigma” principima i moze se videti i kroz sledece aspekte 
koSarke: privrzenost Clanova svom koSsarkaSkom klubu, dobrovoljnost prilikom ,,ulaska” 
i/ili napustanja kluba, teznja za stalnim napretkom u karijeri, postovanje individualnih 
karakteristika i sposobnosti, te ostvarivanje maksimalnih rezultata u skladu sa njima, 
timski rad, objektivna merljivost ostvarenih rezultata, drustvena i ekonomska 
valorizacija i verifikacija rada (Turcinovi¢c, 2018). 


PRIMER 1. POBOUSANJE KOMPETENTNOSTI TRENERA (DMAIC). Prvi korak je 
prikupljanje Sto vise informacija o problemu (identifikovati i kategorizovati sve 
potencijalne faktore koji uzrokuju problem). Koji su osnovni uzroci problema? Ako se 
ne znaju osnovni uzroci, ne moZe se resiti problem. Zatim se fokusirati na kategorije 
osnovnih uzroka koje treba reSiti. 


Kako bi izgradio pouzdan odnos sa _ igracima, trener mora imati karakter, 
kompetentnost i pobednicki duh. Na kompetentnost trenera uticu mnogi faktori 
uvrsteni u tri kategorije: znanje (specijalisti¢ka znanja, naucéna znanja), vestine 
(osnovne veStine, fizi¢ka sprema, taktika i strategija, upravljanje treningom, prevencija 
sportske povrede, psiholoske perfomanse) i profesionalnost (odnos prema sportistima, 
radne navike, pozrtvovanost). Sto je visi nivo kompetencije trenera, to je veée 
zadovoljstvo koSarkaSa. Stoga su poboljSanja u kompetencijama trenera zaista od 
velike vaznosti. 


U fazi definisanja, kao alat je koriSéen upitnik, zasnovan na principima profesionalne 
obuke (deset aspekata u vezi sa strucnoScu trenera) koji sadrzi 40 pitanja. Upitnik 
usvaja Likertovu skalu od pet nivoa i od trenera se trazi da ga popune prema 
opremljenoj sposobnosti (1 — nije nimalo kompetentan, a 5 — na master nivou) i vaZne 
sposobnosti (1 — nije uop$te vazan i 5 — izuzetno vazan). Sto je vedi rezultat, to je veca 
kompetencija trenera. Skala kompetencija je prikazana na sledeci nacin: (1) nastanak i 
razvoj koSarke, (2) na¢ela treninga, (3) poznavanje osnovnih pravila za trening, (4) 
kondicioni trening, (5) primena taktika i strategija, (6) psiholoski trening i rad, (7) 
prevencija sportskih ozleda, (8) veStine upravijanja timom, (9) obuka i (10) 
profesionalni stavovi. U fazi merenja, koristi se matrica za ocenjivanje performansi. U 
fazi analize, potrebno je objasniti odnos izmedu tri kategorije (znanje, vestine i stav) i 
kompetentnosti trenera. 


Za ove potrebe koriscen je ,,lsikava dijagram” (Ishikawa diagram — dijagram uzrok i 
posledica), prikazan na Slici 4. Kroz analizu, dalje se implicitno ispituje znacenje svake 
dimenzije. Analiza ovog dijagrama omogucava pronalazenje konkretnih mera za 
poboljsanje i prilagodavanje profesionalnih sposobnosti trenera kontinuirano kroz 
kontrolu. 
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SLIKA 4: Uzroéno-posledicni dijagram za poboljsanje kompetentosti trenera 


cTPYYHO NIPOOECMOHANHA 
SHAME opHoc 


OQHOC NPEMA WIPAYAMA 


OQ/IMYHE PAQHE HABMKE 


HAYKA O CNOPTY 


NOKPTBOBAHOCT 


CNEUMWJANICTUYKA 3HAHDA. 


MIPOOECH- 
OHA/IHE 
CNOCOBHO- 

CTW TPEHEPA 


OCHOBHE BELUTMHE 


NICUXONOLWKE NEPOOMAHCE 


CNEL.OU3M4KE CNPEME 


“<—_ MPEBEHLIWJA M1 IEYEFbE CNOPTCKMX NOBPEA 


TAKTUKE VM CTPATETWJE 


YMNPABJbAHDE CNOPTCKMM TAMOM 


CNEWWJASIUCTUYKE 
BELWTHHE 


PRIMER 2. UNAPREDENJE PROFESIONALNIH SPOSOBNOSTI TRENERA. Na koSarkaskim 
terenima gde su takmicenja zeS¢a nego ikad, unapredenje rezultata treninga je od 
kljuénog znaéaja za koSarkaSke klubove (podizanje profesionalnih sposobnosti trenera). 
Imamo primer koSarkasa koji nastupaju tokom sezone (dve etape i plej-of, Slika 5). 


SLIKA 5: Tabela performansi igraca i izgubljenih prilika 


PEFY/IAPHM AEO CE3OHE ll, 1V_ | PLAYOFF 


1. Ckok y Hanagy 2.4 2.3 | 3.6 | 
2. Ckok y of6paHn 4 


0 3.9 
3. Npexuan 2 0.8 


4. Ykpafeue nonte 0.1 0.1 
5. Bnoxage 0.2 7.6 
6. 1x1 0.1 0.9 
7. OcBsojeHe nonte 9.2 0.2 
8. NorpewHa gonaBatba 1.4 0.9 
9. Kopaun 


10. Usry6ena nonta 
11. Npasuno 3 cex. 

12. Usry6exHe nonte 

13. AcucteHunje 

Cno6o00na 6bayarea (%) 78.0 84.0 

LUymeeu ca ducmauue (%) 36.0 | 45.0 

Wymeeu ca nony-ducmauue (%) 37.0 | 48.0 

LUymeeu uz pexema (%) 60.0 61.0 

floexu uz KoHMpa-Hanada (%) 70.0 66.0 

Yxynuu wymeeu y Hanady (%) 0.48 0.55 

14. Noeuu y npoceky no yrakmuum 15.0 14.8 

Bpeme u2patea 

YUxdexc ycnewHocmu 1.25 0.84 

YxynHo npunuxka 39.7 35.6 

Yaynua 6poj uzzy6seeHnux npunuKa 6.0 4.3 

MUxdexc ycnewHocmu 1 (%) 84.89 | 87.92 

Urdexc wymupatea (%) 50.75 | 55.00 

WUndexc ycnewiHocmu 2 (%) 71.21 | 75.64 


Izvor: Colibaba, 2011: 323 
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PROCENA EFIKASNOSTI (o) koriscenjem INDEKSA EFIKASNOSTI (C.1.): 


C.l. (6) = UKUPAN BROJ PRILIKA — IZGUBLJENE PRILIKE / UKUPAN BROJ PRILIKA 


(39,7+35,6+48,9) (6+4,3+5,2) 
UKUPAN BROJ PRILIKA—IZGUBLJENE PRILIKE _ 3 = 3 41,4—-5,17 


UKUPAN BRO] PRILIKA 414 41,4 


U ovom primeru: C.I (a) = 
0.88 


e UKUPNE PRILIKE = zbir od 1 do 13-14 
e BROJ IZGUBLJENIH PRILIKA = zbir od 8-12 


EFIKASNOST ZA FAZE I-Il TOKOM REGULARNOG DELA SEZONE JE: 


© Cy = URUPAN BROJ PRILIKA~IZGUBLJENE PRILIKE _39,7-6 _ 33,7 _ 9 gy 
™ UKUPAN BROJ PRILIKA 39,7 39,7 . 


Ako je procenat bacanja ukljucen, indeks moze shodno tome da se menja: 
e Cl. = (o + slobodna bacanja (%) + procenat Suta iz igre)/3 = 0.88 + (78+84+88)/3 + 
(48+55+53)/3=73.58 


IZGUBLJENE SANSE 


DPMO (broj neusaglaSenosti/gresaka na milion pojava) = 1.000.000 x ————~——_____ 
UKUPAN BRO] SANSI 


e DPMO (I,II) = 1.000.000 x 3 = 151133.5 (faze (I, Il) u toku regularnog dela sezone) 
e DPMO (III, IV) = 1.000.000 x = = 120786.5 (faze (Ill, IV) u toku regularnog dela sezone) 
e DPMO (playoff)= 1.000.000 x =< = 106339.5 (playoff) 


Rezultati pokazuju da koSarkaSi igraju na nivou izmedu 20 — 30, pa su podaci svedeni 
na_ kvalitativnu ocenu igraca u smisilu DPMO (151133.5; 120786.5; 106339.5, 
respektivno). Cilj je 40, ili na jos bolju o, dok se ne dode do 3.4 DPMO. Perfomanse 
igraca merene pomocu ,,Siks sigma” su prikazane na Slici 6. 


SLIKA 6: Nivoi perfomansi po sigma konceptu 


DPMO 151133,5 120786,5 106339,5 
308357 20 
66807 30 
6210 40 
233 50 


A 3,4 60 


Izvor: Colibaba, 2011: 323 
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Dalje je potrebno obaviti analizu rizika i tumacenje efekata na svakog igraca tima, kao i 
interakcija izmedu igraca. Trener je uvek zabrinut zbog rizika koji je ukljucen prilikom 
izbora tima ili promena igraéa tokom igre. NaglaSavaju se samo greske (pogresna 
dodavanja, promasaji iz reketa, promasen slobodna bacanja, promasene kontre, 
nacinjeni faulovi, promaseni Sutevi za dva poena, faulovi u napadu, tehnika, izgubljene 
lopte, koraci, tri sekunde u reketu, promaSeni Sutevi za tri poena...) u proceni rizika, jer 
efikasnost korelira sa ukupnim brojem izgubljenih prilika (indeks efikasnosti). Odreduje 
se verovatnoCa i uticaj (V h U) za svakog od navedenih greSaka. Nakon toga, predlaZu 
se korektivne radnije. 


e  verovatnoéa: 1, 3, 5 znaci mali, srednji i visok nivo rizika; od 15-25 znaCi veci 
rizik, od 3-9 zna¢ci srednji rizik, a 3 je minimalni rizik; 

e  korektivne radnje: uspostavlja mapu puta i strategije korekcije i redukcije 
greSaka sadrzane u drugim kolonama; 

e uzrocno-posledicni dijagram pokazuju rizik faktore koje treba paZljivo ispitati 
(timski igraci, funkcionalnost tima, kondicija, protivnicki tim i sl). 


Uticaj gresSaka je takode izuzetno vazan, buduci da oznacava prirodu greske u lancu 
koje mogu dovesti do snizavanja performansi. Neophodno je razlikovati nivo greske i 
vaznost uspeha. Na primer, uticaj izgubljene lopta je mnogo veci na kraju tesne 
utakmice nego na pocetku igre. Zbog toga trener mora imati jasan sistem vrednovanja 
nagrada: (a) vaZnost greske i (b) nagrada za uspehe. Postoji zna¢ajna razlika izmedu 
tradicionalnog pristupa treniranju i statisti¢ki vodenom metodom ,,Siks sigma”. Autori 
preporucuju uvodenje ovog potvrdenog metoda u treningu kao pouzdanog i 
sistemati¢nog (Nauméev, 2022). 


PRIMER 3. UNAPREDENJE SUTA SLOBODNIH BACANJA. Slobodno bacanje je prilika data 
igracu da bez ometanja postigne jedan poen, sa mesta iza linije i unutar polukruga, 
kada se dosudi li¢na, nesportska ili diskvalifikujuca greska koja ukljucuje dodir. Da bi se 
igrala danasSnja koSarka, mora se imati sve: od dobre fizi¢ke spreme pa do visokog 
procenta Suta. Slobodna bacanja su bitan deo koSarkaSke utakmice, te ponekad upravo 
ona odlucuju o pobedniku. Upravo iz tih razloga njihovo Sutiranje trebala bi biti cista 
formalnost. Najée8ée to nije sluéaj. Najbolji primer je Sakil O’Nil (Shaquille O’Neal), koji 
se smatra jednim od najboljih koSarka$a u istoriji. Primera radi, tokom regularnog dela 
sezone 2004/05, njegov procenat Suta slobodnih bacanja bio je 53,1%, dok mu je za 
vreme plej-ofa procenat pao na 43%. Dobrim Suterom slobodnih bacanja smatra se 
osoba sa procentom Suta iznad 75%. U sezoni 2016/17 u NBA ligi je igralo 455 igraca, a 
njih 208 imalo je procenat Suta manji od 75%, Sto znaci da je njih 45% bilo ispod 
zeljenog procenta. Kada igrac¢ stoji na liniji slobodnih bacanja, osim ako nije 
matematicar, tesko da ce se pitati Sta sve utice na to hoce li lopta uci u kos. Ima li uticaj 
brzina kojom ¢e ispucati loptu na to hoée li postici kos ili je bitan ugao pod kojim ¢ce 
baciti loptu? Treba li gadati centar obruéa ili tablu koSa? Utice li otpor vazduha na 
putanju lopte? Upravo ove karakteristike ce uticati na to hoce li se postici slobodno 
bacanje ili ne. 
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U matematickom modelu, prvi fokus je na ugao izbacivanja lopte. Nesto kasnije ce se 
model proSiriti. Pokazaée se da su bitni faktori visina i konzistentnost osobe u 
kontrolisanju brzine i ugla izbacaja. Igraci imaju vise prostora za greske, te im je lakSe 
postici slobodno bacanje. Prouéavanjem putanje, najbolja putanja je ona koja prolazi 
izmedu centra i drugog obru€éa. | dalje se Sutiranje slobodnih bacanja doZivijava kao 
rutina i zadatak koji se odraduje sa pozitivnim ishodom. Slobodna bacanja se izvode po 
nekakvom ose¢aju i automatizmu i bez razmisljanja pod kojim uglom treba Sutirati ili 
koliko brzo izbaciti loptu. Najvecu ulogu u tome hoée li se postici slobodno bacanje ima 
koncentracija i koliko ima umora. Kad se stane na crtu slobodnih bacanja, uglavnom se 
razmislja o pocetnom uglu i brzini. Kroz treninge, utakmice i iskustvom pronalazi se 
najbolji ugao i najbolja brzina. U slu¢éaju umora, dogada se da se lopta ispuca pod 
manjim uglom. Time putanja lopte automatski bude niza, pa lopta dode samo do prvog 
obruéa. Ali, kada se lopta ispuca pod vecim uglom i malo vecom brzinom, po pravilu 
skoro uvek lopta ude u kos ,,bez kostiju”. Takode, ako se cilja da lopta udari prvo u 
tablu, lopta po pravilu ulazi u kos. Zakljuéak je da se dobijeni rezultati ovim modelom 
podudaraju sa iskustvom koje se stice u koSarci. 


SLIKA 7: Pravilno izvodenje slobodnih bacanja 


ii 


Izvor: https://fishbonediagram.org/example-4-causes-of-missed-free-throws 


lako je retkost da koSarkaski tim koristi dijagram uzrok-posledica, ovakav primer moze 
biti od velike pomoci u koSarci, kao i u sportu uopste. U ovom konkretnom primeru, 
koSarkaski tim je pronaSao ukupno 11 potencijalnih uzroka koji uti¢u na njihov 
procenat slobodnih bacanja. Uzroci su grupisani u ukupno Cetiri kategorije: (a) lopta, 
(b) Suter, (c) tehnika Sutiranja i (d) obrué i tabla. 
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SLIKA 8: Dijagram uzrok-posledica za promasena slobodna bacanja u kosarci 


HENPABMIAK 3AXBAT |——> 


NIPHTMCAK BA3LYXA 


HEMOCTATAK BEKBH 34 
CAOBOAHA BALIAHA 


NOWA KOHUERTPAUMIA 


HEAOCTATAK 
CAMONOY3ZAIAM 
HECNOCOBHOCT AA CE 
HOCMTE CA CTPECOM 


UCKPMBJbEHOCT 


BMCHHA OBPYYA, 
3ATEFHYTOCT KM 
NOPABHAHbE 


MECTO KOJE UM/bAMO 
NOrPEWAH NONOMAL 
PYKY MH KOMEHA 
NPOBNEMM CA 
BAMAKCHPAREM 


TEXHMKA 3A LUEYTMPAHbE 


CTABMHOCT TABIE 


Izvor: https://fishbonediagram.org/example-4-causes-of-missed-free-throws 


Ova detaljna analiza Ce pomoci trenerima na koje kategorije da se fokusiraju dok 
resavaju problem: biraju se osnovni uzroci za koje trener ima vise strucnosti, iskustva i 
vizije, i da se provere informacije i testira data hipoteza. Cilj je analiza tehnickog 
sistema za odredivanje rizika od neuspeha, kao i to da se ilustruju potencijalni rizici u 
obliku uzrocno-posledicnog dijagrama. 


7. Pareto dijagram (ABC analiza) u koSarci 


KoSarka je statisticki sport. Sve na podu se moze izmeriti — poeni, skokovi, asistencije, 
blokade, ukradene lopte, procenat Suteva, minuta itd. Najmanje akcije i akcije igraca se 
pazljivo proucavaju. Pareto princip je izuzetno efikasan i prikazuje da polovina svih 
titula pripada samo nekolicini odabranih timova. ,,Boston seltiksi” (Boston Celtics) i 
,Los Andeles lejkersi” (Los Angeles Lakers) osvajali su po 17 puta NBA ligu, dok su 
,Golden Stejt voriorsi” i ,,Cikago bulsi” (Chicago Bulls) istu titulu osvojili po $est puta. 
Ovi podaci potvrduju Pareto princip 80-20. Za NBA sezonu 2007/08 bilo je ukupno 
245.811 poena koje je postiglo 450 igraca. Najboljih 20% strelaca, predvodenih Kobi 
Brajantom (Kobe Bryant) sa 2.323 poena, imalo je 195.420 poena, ili 79,50% od 
ukupnog broja poena, sto je skoro savrsen primer Pareto distribucije. Kosarkaski trener 
moze da koristi Pareto dijagram kako bi odredio kojih 20% tima doprinosi 80% pobeda 
i da svoje vreme i napore usmeri na poboljganje tih igraéa. ,,Cikago bulsi” su Sampioni 
postali zahvaljujuci trojici igra¢a — Majklu Dzordanu (Michael Jeffrey Jordan), Skotiju 
Pipenu (Scottie Maurice Pippen) i Denisu Rodmanu (Dennis Rodman), ali i nekim 
dobrim odlukama koje je donosio glavni trener. U Jadranskoj ligi (regionalnoj — ABA 
ligi) takode imamo sli€nu i potvrdenu tezu o ta¢nosti koju daje Pareto analiza. Partizan 
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i Crvena zvezda su osvojili po Sest puta ABA ligu (ukupno je odigrano 20 sezona: 2001— 
2022. godina). 


Kada se uradi analiza planova za trening, moze se reci da se pola planiranog vremena 
lako potrosi na zagrevanje, kao i za pojedine ,,omiljene vezbe”. Vecina rezultata dolazi 
iz malog procenta rada. Koliko je kriti¢nih 20% u igri? Odredene vrste treninga ili 
metode mogu i doprinece vise od drugih. Izazov je pazljivo proceniti Sta raditi u 
implementaciji treninga kako bi se utvrdilo gde se dobija najveci rezultat (Nauméev, 
2022). 


SLIKA 9: Pareto distribucija postignutih poena, NBA, sezona 2007/2008 


= Distribution of NBA Points, 2007-2008 Season 
Pareto vs Normal distributions 420 
Pareto distribotion 
Source: NBA 
Emphasis on the extreme 
Normal distribution 


<Kobe 


an Mie. 


Emphasis on the average 


Izvor: www. aei.org/carpe-diem/top-20-of-nba-players-scored-80-of-total-points 


Koliko je 20% vremena kada je produktivnost najveéa, ili koliko je ta¢no vremena 
izgubljeno i nije efikasno. To podsti¢e trenera da analizira kako se vreme provodi sa 
timom u_ praksi i kako se ta praksa manifestuje u rezultatima, poznatim kao 
performanse igre. Koliko je vremena izgubljeno? ZaSto? Koja je svrha odredenih vezbi? 
Kako se to manifestuje na igru? Kada bi se to desilo u igri? Ko je ukljucen u vezbu? Gde 
se to uklapa u poboljSanje konkretnog igraca? Ako se uradi prava analiza potrosSenog 
vremena, shvati¢ce se da postoji mnogo suvisnih vezbi i elemenata koji kada se 
posmatraju objektivno — ne prenose se na rezultate. Mnogi treneri bi mogli da 
,objasne” prednosti svojih dugogodisnjih ,omiljenih vezbi” (Turcinovic, 2022). 


8. Zakljucak 
Kroz ovaj rad analizirani su ,,Siks sigma” koncept i Pareto dijagram, koji su uporedo 
tumaceni kroz primere iz koSarkasSke realnosti gde se oni mogu primeniti. Dosadasnja 


saznanja o implementaciji ,Siks sigma“ koncepta i Pareto dijagrama u koSarci nisu u 
velikoj meri teorijski ni empirijski istrazivana u praksi. Njihova primena je moguéa i ima 
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mesta za poboljsanja. ,,Siks sigma” koncept, u kombinaciji sa trenerskim iskustvom, 
omogu¢ava znacajno poboljsanje performansi kosarka$a ili tima u pogledu trenaznog 
procesa, a kroz objektivnu procenu podataka i efikasnu optimizaciju procesa treninga. 
Sportisti i sportski radnici koji razmisljaju 80/20 (Pareto princip) dobri su u postizanju 
uspeha. Stoga, takode, treba izabrati zadatke sa najvecim rezultatom i sa najmanje 
truda: resiti probleme uklanjanjem prepreka, uraditi vise sa manje, ne vise sa vise. 
Upravljanje vremenom nije problem. Problem je koriscenje vremena. Vecina genijalnog 
posla se obavi za relativno kratko vreme. 
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APPLICATION OF SIX SIGMA AND PARETO DIAGRAMS IN 
BASKETBALL 


Summary: /n sports, the goal is to win. The players selected, along with the strategy 
used on the field, are the primary weapons of any team. Six Sigma promotes a process 
approach, ie. identifies errors, selects the most important ones by priority and acts on 
them in a targeted manner. The Pareto (ABC) diagram is a graphical method for 
analyzing phenomena in which the magnitudes/phenomena or errors and their causes 
are ranked in descending order. The purpose of this paper is to encourage thinking 
about how applicable the concept of Six Sigma and the Pareto diagram is in basketball 
and what makes it so attractive to many successful basketball players, coaches and 
clubs in the world. 
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